
Kartu BPJS PBI Warga Mesuji Banyak yang
Tidak Aktif, Dinas Sosial Sulit Dihubungi

Udin Komarudin - MESUJI.INDONESIASATU.ID
Sep 26, 2024 - 11:10

MESUJI-  Banyak warga Mesuji mengeluhkan Kartu BPJS Penerima Bantuan
Iuran (PBI) mereka yang tidak aktif, sehingga menyulitkan mereka untuk
mendapatkan layanan kesehatan yang terjangkau. Upaya untuk menghubungi
Dinas Sosial, khususnya bidang Pelayanan Kesejahteraan Sosial (Yankesos),
mengalami kendala karena nomor WhatsApp dinas tersebut tidak aktif. Kamis
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Salah seorang warga, yang enggan disebutkan namanya, mengungkapkan
kesulitannya saat ingin berobat. 

"Mau berobat, tapi kartu BPJS saya tidak aktif. Akhirnya, saya terpaksa
menggunakan uang dari modal warung untuk biaya pengobatan umum," ujarnya.

Beberapa wartawan juga melaporkan kesulitan yang sama saat mencoba
menghubungi pihak Dinas Sosial. Nomor WhatsApp yang biasa digunakan tidak
dapat dihubungi, menambah kebingungan warga yang membutuhkan klarifikasi
dan bantuan.

Warga Mesuji berharap agar pemerintah daerah segera menindaklanjuti masalah
ini dan memastikan pelayanan kesehatan yang layak tetap terjamin bagi mereka
yang kurang mampu. [RED]


